Procedura zakupu biletow i karnetow na domowe mecze ligowe oraz
pucharowe GKS Tychy, a takze Kart Kibica na Stadion Miejski Tychy

JAK KUPIC BILET?

1. Procedura zakupu biletu w punkcie kasowym:

a) Kibic posiadajacy zweryfikowany profil w systemie udaje si¢ do punktu sprzedazy, podaje
swoje dane, wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy bilet.

b) Kibic, ktory nie posiada profilu w systemie udaje si¢ z dokumentem tozsamosci do punktu
kasowego zlokalizowanego przy Stadionie Miejskim Tychy, gdzie zostaje zatozony mu profil
klienta sktadajacy si¢ z imienia, nazwiska oraz numeru PESEL. Nast¢pnie kibic wybiera
miejsce, uiszcza optate 1 odbiera gotowy bilet.

2. Procedura zakupu biletu w serwisie internetowym www.bilety.gkstychy.info:

a) Jezeli kibic nie korzystat wczesniej z serwisu www.bilety.gkstychy.info musi zatozy¢
konto, wypetniajac obowigzkowe pola. Jednorazowo nalezy zglosi¢ si¢ takze do punktu
kasowego celem zweryfikowania danych z dowodem tozsamosci.

b) Kibic, ktory posiada profil zatlozony w punkcie kasowym podczas pierwszego logowania
do systemu w polu e-mail/PESEL musi wpisa¢ numer PESEL, a w polu hasto swoje nazwisko
duzymi literami. Nastgpnie uzytkownik zostanie poproszony o podanie adresu e-mail oraz
zmiang hasta. Nalezy rowniez wej$¢ w Ustawienia Profilu 1 zaakceptowac¢ Regulamin oraz
Zgode na gromadzenie 1 przetwarzanie danych osobowych.

¢) Kibic, ktory zatozyt wczesniej konto w serwisie moze zalogowac si¢ do systemu wpisujac
w polu e-mail adres e-mail podany podczas rejestracji lub numer PESEL oraz hasto.
Obcokrajowcy, ktorzy przy rejestracji w punkcie kasowym nie podadzg adresu e-mail nie
beda mie¢ mozliwos$ci zakupu biletu przez Internet.

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach nalezy nastepnie:

a) Wybra¢ sposrod dostepnych imprez mecz, sektor i miejsce na trybunach, po czym
zatwierdzi¢ transakcj¢ poprzez zaznaczenie opcji KUP BILET. Po wybraniu miejsca cena
biletu bedzie automatycznie ceng za bilet normalny. Jesli kibicowi przystuguje znizka, zmiana
ceny bedzie dostepna po rozwinieciu pola z ceng biletu.

b) Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczacych zakupu (rodzaj biletu, miejsce i taczna
nalezno$¢) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci.

¢) Kwota naleznos$ci wnikajgca z danego zamowienia powinna zosta¢ zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zamdwienia. Rezerwacja biletu jest wazna 30 minut 1 po tym
czasie rezerwacja automatycznie zostaje anulowana, a miejsce zostaje zwolnione. Platnosci
nalezy dokonywac poprzez system ptatnosci elektronicznych Tpay. Nie ma mozliwosci
ptatnosci na bilet przelewem tradycyjnym, rezerwacji miejsca i optacenia zakupionego biletu
w punkcie sprzedazy.

d) W systemie ptatnosci dokonywany jest wybor banku oraz rodzaju ptatnosci — przelew lub
karta.

e) Po dokonaniu ptatnosci nalezy oczekiwa¢ na zaksiggowanie wplaty na koncie klubu. Status
transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zakladce TWOJE ZAKUPY.

f) W przypadku, gdy kibic posiada Karte Kibica, dokumentem uprawniajagcym do wejscia na
mecz jest Karta Kibica. Osoba, ktora dokonata zakupu Biletu jednorazowego musi podczas
wchodzenia na stadion posiada¢ do kontroli potwierdzenie zakupu Biletu wydrukowane z
zaktadki TWOJE ZAKUPY.

g) Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowa¢ lub w inny sposob przerabia¢. W przypadku
kserowania Biletu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy Bilet o danym numerze.




h) Kibic, ktory nie posiada zweryfikowanego profilu w punkcie kasowym moze zakupi¢ bilet
przez Internet, ale odebra¢ bedzie mogt go dopiero po zweryfikowaniu profilu.

DZIECI DO 13-EGO ROKU ZYCIA

Dzieci do 13-ego roku zycia mogg uczestniczy¢ w domowych meczach GKS Tychy
bezptatnie. Dzieci powyzej 4-ego roku zycia rowniez muszg posiada¢ zweryfikowane konto w
systemie (zgodnie z procedura opisang powyzej) i dopiero wtedy ich opiekun moze odebraé¢ w
punkcie kasowym bezptatng wejscidowke na stadion. Warunkiem uczestnictwa dziecka w
meczu jest zakup biletu i przebywania na obiekcie jego opiekuna. Dzieci do 4-ego roku zycia
wchodza na obiekt na bilet opiekuna, bez miejscowki.

JAK KUPIC KARNET?

1. Procedura zakupu karnetu w punkcie kasowym:

a) Kibic posiadajacy zweryfikowany profil w systemie udaje si¢ do punktu sprzedazy, podaje
swoje dane, wybiera miejsce, uiszcza optate 1 odbiera gotowy karnet.

b) Kibic, ktory nie posiada profilu w systemie udaje si¢ z dokumentem tozsamosci do punktu
kasowego zlokalizowanego przy Stadionie Miejskim Tychy, gdzie zostaje zalozony mu profil
klienta sktadajacy si¢ z imienia, nazwiska, numeru PESEL. Nast¢pnie kibic wybiera miejsce,

uiszcza optate 1 odbiera gotowy karnet.

2. Procedura zakupu karnetu w serwisie internetowym www.bilety.gkstychy.info:

a) Jezeli kibic nie korzystal wczesniej z serwisu www.bilety.gkstychy.info musi zatozy¢
konto, wypelniajac obowigzkowe pola. Jednorazowo nalezy zgtosi¢ si¢ takze do punktu
kasowego celem zweryfikowania danych z dowodem tozsamosci.

b) Kibic, ktory posiada profil zalozony w punkcie kasowym podczas pierwszego logowania
do systemu w polu e-mail/PESEL musi wpisa¢ numer PESEL, a w polu hasto swoje nazwisko
duzymi literami. Nastepnie uzytkownik zostanie poproszony o podanie adresu e-mail oraz
zmiang hasta. Nalezy rowniez wej$s¢ w Ustawienia Profilu 1 zaakceptowa¢ Regulamin oraz
Zgode na gromadzenie 1 przetwarzanie danych osobowych.

¢) Kibic, ktory zatozyt wczesniej konto w serwisie moze zalogowac si¢ do systemu wpisujac
w polu e-mail adres e-mail podany podczas rejestracji lub numer PESEL oraz hasto.
Obcokrajowcy, ktorzy przy rejestracji w punkcie kasowym nie podadzg adresu e-mail nie
beda mie¢ mozliwosci zakupu karnetu przez Internet.

We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach nalezy nastepnie:

a) Wybra¢ sposrdd dostepnych imprez opcj¢ abonamentowa, sektor i miejsce na trybunach,
po czym zatwierdzi¢ transakcje poprzez zaznaczenie opcji KUP BILET. UWAGA! W czasie
obowigzywania karnetu nie ma mozliwo$ci zmiany miejsca. Po wybraniu miejsca cena
karnetu bedzie automatycznie ceng za karnet normalny. Jesli kibicowi przystuguje znizka,
zmiana ceny bedzie dostgpna po rozwinieciu pola z ceng karnetu.

b) Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczacych zakupu (rodzaj karnetu, miejsce i
taczna naleznos¢) nastepuje przekierowanie do serwisu platnosci.

c) Kwota naleznosci wnikajaca z danego zamdwienia powinna zosta¢ zrealizowana
natychmiast po dokonaniu zamowienia. Rezerwacja karnetu jest wazna 30 minut i po tym
czasie rezerwacja automatycznie zostaje anulowana, a miejsce zostaje zwolnione. Platnosci
nalezy dokonywac poprzez system ptatnosci elektronicznych Tpay. Nie ma mozliwosci
ptatnosci na bilet przelewem tradycyjnym, rezerwacji miejsca i optacenia zakupionego
karnetu w punkcie sprzedazy.




d) W systemie ptatnosci dokonywany jest wybor banku oraz rodzaju ptatnosci — przelew lub
karta.

e) Po dokonaniu ptatno$ci nalezy oczekiwac na zaksiggowanie wptaty na koncie klubu. Status
transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE ZAKUPY.

f) Do zakupu karnetu obowigzkowe jest posiadanie Karty Kibica, ktora jest dokumentem
uprawniajagcym do wejscia na mecz. Osoba, ktora dokonata zakupu karnetu musi podczas
wchodzenia na stadion posiada¢ do kontroli potwierdzenie zakupu karnetu wydrukowane z
zaktadki TWOIJE ZAKUPY.

g) Zakup karnetow mozliwy jest wytacznie na sektory B, C, D, E, M, N, O, P, U, W.

h) Kibic, ktory chee kupi¢ karnet, musi posiada¢ zweryfikowany profil i Karte Kibica.

JAK WYROBIC KARTE KIBICA?

1. Wydawanie Kart Kibica odbywa si¢ w punktach kasowych przy Stadionie Miejskim
Tychy, przy ul. Edukacji 7. Godziny otwarcia kas beda podawane na biezaco na stronach
internetowych www.bilety.gkstychy.info oraz www.pilka.gkstychy.info.

2. Karte Kibica wyrobi¢ mozna wylacznie osobiscie. Caly proces jej wydawania trwa kilka
minut. Karnety na mecze ligowe beda mogty zakupi¢ wyltacznie osoby, ktére posiadajg Karty
Kibica. Karta Kibica jest wazna trzy lata od momentu jej wyrobienia, data waznosci
nadrukowana jest na karcie. Jednorazowa optata za wyrobienie karty wynosi 5 ztotych.
Wydanie duplikatu karty kosztuje 10 ztotych.

3. Karty sg w pelni spersonalizowane, tzn. zawierajg imi¢, nazwisko, numer PESEL. To, ze
przy wejsciu na stadion Kartg moze postugiwac si¢ tylko 1 wytacznie osoba, ktorej dane
widniejg na Karcie.

4. Aby wyrobi¢ Karte Kibica nalezy przyjs¢ do jednego z dwoch punktow kasowych wraz z
dokumentem tozsamosci, na ktorym podany jest numer PESEL posiadacza oraz widoczne
jego zdjecie (np. dowodd osobisty).

5. Wyrabianie Kart Kibica przez dzieci i obcokrajowcoOw rozni si¢ nieznacznie od opisanego
powyzej procesu. Obcokrajowcy zamiast numeru PESEL musza poda¢ numer i rodzaj
dokumentu tozsamosci, ktory musi rowniez zawiera¢ zdjecie (np. paszport lub prawo jazdy).

6. W przypadku dzieci, ktore nie ukonczyty 13. roku zycia (decyduje data urodzenia) -
dziecko, dla ktorego wyrabiana jest Karta, musi by¢ obecne z opiekunem, gdyz konieczne jest
zrobienie zdj¢cia. Przy wyrabianiu Karty nalezy okaza¢ dokument tozsamosci dziecka, a
takze dokument potwierdzajacy jego numer PESEL (na przyktad ksigzeczke zdrowia lub
potwierdzenie nadania numeru PESEL).

7. Osoby pomiedzy 13. a 18. rokiem zycia (decyduje data urodzenia) - Karty moga wyrabia¢
same, bez obecnosci opiekuna. Przy jej wyrabianiu musza one okaza¢ swoj dokument
tozsamosci, a takze dokument potwierdzajacy numer PESEL (na przyktad ksigzeczke zdrowia
lub potwierdzenie nadania numeru PESEL) oraz wypelnione o§wiadczenie opiekuna
prawnego. Oswiadczenie bedzie dostgpne w punktach kasowych 1 do pobrania na stronach
internetowych www.bilety.gkstychy.info oraz www.pilka.gkstychy.info.



