FAQ

Sprzedaz biletow/karnetéw na mecze GKS Tychy rozgrywane na
Stadionie Miejskim w Tychach przy ul. Edukacji 7

1. Mam zalozone konto w Kkasie, teraz chcialbym zalogowal si¢ przez serwis
www.bilety.gkstychy.info.

Jesli kibic miat zalozone konto w kasie biletowej, a teraz chcialby zalogowac si¢ w serwisie
www.bilety.gkstychy.info powinien postepowac wedtug nastepujacych krokow:

e Na stronie www.bilety.gkstychy.info nalezy wybra¢ opcj¢ "zalogu;j".

e W polu e-mail lub PESEL nalezy wpisa¢ swoj PESEL, w pole hasto nalezy wpisac
nazwisko drukowanymi literami (np. KOWALSKI).

e Pojawi si¢ okno do wprowadzenia adresu e-mail.

e Nastepnie strona przekieruje do strony ustawienia nowego hasta do profilu.

Po przejsciu tego procesu konto w Internecie jest aktywne.
2. Pomimo wprowadzania prawidlowych danych nie potrafie si¢ zalogowac.

Prawdopodobnie nie zweryfikowates swojego profilu w punkcie kasowym. Po potwierdzeniu
swoich danych w kasie bedziesz mogl zalogowac si¢ do serwisu www oraz kupowac bilety
przez Internet.

3. Chcialbym zakupi¢ bilety przez Internet dla innych osob - czy jest taka mozliwos¢?

Jedna osoba moze zakupi¢ bilety przez Internet dla innych oséb (musi zna¢ ich imiona,
nazwiska oraz numery PESEL), jednak kazda z osob, dla ktérej ma zosta¢ zakupiony bilet musi
mie¢ wezesniej zweryfikowany profil w punkcie kasowym.

4. Kupilem bilety w serwisie www.bilety.gkstychy.info — jak moge za nie zaplaci¢?

Platno$¢ za zakupione bilety powinna zosta¢ wykonana od razu po dokonaniu zakupu. Mozliwa
jest tylko zaptata za posrednictwem platformy Tpay, nie dopuszcza si¢ ptatnosci przelewem
tradycyjnym lub poleceniem zaptaty. W przypadku braku informacji z banku w przeciagu
30 minut od dokonania zakupu system automatycznie anuluje rezerwacje biletow.

5. Mam Kkarte kibica i zakupilem bilet przez Internet, czy musze go wydrukowa¢?

Jezeli posiadasz kart¢ kibica, no$nikiem Twojego biletu jest wtasnie karta — wystarczy, ze
przytozysz ja do czytnika znajdujacego si¢ przy wejsciu na obiekt. Powinienes jednak posiada¢
przy sobie potwierdzenie zakupu, na ktorym znajduje si¢ Twoja miejscowka 1 ktére bedzie Ci
potrzebne w przypadku ewentualnej reklamacji. Jezeli osoba posiadajaca karte kibica zakupita
bilety dla innych osob, ktore nie posiadaja karty to kazda z tych osob musi posiadac
wydrukowany bilet, ktory uprawni ja do wejscia na obiekt. Na karte kibica moze wejs¢ tylko
osoba, na dane ktorej zostata wydana karta!
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6. Dlaczego przy pierwszym zakupie biletu musze¢ poda¢ swoje dane?

Wymég podania danych identyfikujacych osoby uczestniczace w meczu pitki noznej poprzez
udostepnienie imienia i nazwiska i numeru PESEL (a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaju,
serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢) wynika z Ustawy z dnia 20 marca 2009
r. o bezpieczenstwie imprez masowych, w ktorej jeden z rozdzialow jest poswigcony
bezpieczenstwu meczu pitki noznej. Powyzszy wymodg dotyczy wszystkich kibicow, ktorzy
beda chcieli zakupi¢ zardwno bilet jednorazowy, jak i karnet na catg runde jesienng (nie dotyczy
jedynie dzieci ponizej 4. roku zycia). Podanie wszystkich danych w kasach stadionu jest
jednorazowa czynnoscia, po ktorej to kibic bedzie posiadatl zweryfikowany profil i np. bedzie
mogl w pelni korzystaé z internetowego serwisu biletowego www.bilety.gkstychy.info.

7. Chce kupi¢ jednorazowy bilet, czy musze posiada¢ karte kibica?

Obowigzek posiadania Karty Kibica dotyczy jedynie kibicow, ktorzy zdecyduja si¢ na zakup
karnetu na calg rund¢ jesienng. W takim przypadku Karta Kibica bedzie upowazniata do wstepu
na trybuny Stadionu Miejskiego Tychy przez cala rund¢ jesiennag (bgdzie petnita funkcje
karnetu). Swoja Karte Kibica moze rowniez wyrobi¢ kibic, ktory nie zdecyduje si¢ na zakup
karnetu — przed kolejnymi meczami bedzie mogt dokonywa¢ zakupu jednorazowych biletow
wlasnie na Karte Kibica. Karta Kibica bgdzie wazna przez trzy lata.
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