Klub Pitkarski GKS Tychy S.A.
Edukacji 7-43-100 Tychy

tel. 32 227 50 45

e-mail: biuro@kp-gkstychy.pl
www.gkstychy.info

G K (S

REGULAMIN
SPRZEDAZY BILETOW, KARNETOW i WYDAWANIA KART KIBICA
STADION MIEJSKI TYCHY

ROZAZIA I DEFINICHE......ooneeiiieeeee e e et e e e et e e e et te e e s et e e e e eabeeeeesabeeeeeanteeeeennrenas 2
Rozdziat Il POStanowienia OZOINE...............ooiiiiiiiiiiiiiee et e s bee e e s b e e e e sabee e e esareeas 2

Rozdziat Ill Ogdlne zasady sprzedazy Karnetéw, Biletdw i Kart Kibica w Systemie

WWW.Dilety.gKStYChY.iNFO.............oooi ettt e e e e e e e e e eare e e e e 4
Rozdziat IV Rejestracja w systemie www.bilety.gkstychy.info.................cccoooiiiiiii e, 5
Rozdziat V Ogolne zasady wydawania Kart Kibica.............ccccccoiiiiiiiiiii e, 5
Rozdziat VIl Zasady Sprzedazy KarNetOW.............ccccuviiiiiiiiiiiiiiiec ettt 7
Rozdziat VIl Procedura Sprzedazy KarNetOW ............ccccviiiiiiiiiiiiiiiec ettt 8
Rozdziat IX Procedura sprzedazy Bil@tOW ...............cc.ooeeiiiiiiiiiiiee ettt e e e e eabee e e e 9
ROzdzial X ZWrot BIlEEOW ...........oouiiiiiiii ettt e 10
Rozdziat XI Prawa i OboWiIgzKi Stron..............c.oooiiiiiiii it 10
Rozdziat XIl Ochrona danych 0SoboWyCh ................ccooiiiiiiiii e 11

Tychy, luty 2022 r.

| NIP: 646-297-33-90 | KRS: 0000745769 | REGON: 381373220



Klub Pitkarski GKS Tychy S.A.
Edukacji 7-43-100 Tychy

tel. 32 227 50 45

e-mail: biuro@kp-gkstychy.pl

www.gkstychy.info

G K (S

O b WN

Rozdziat | Definicje

. Organizator — Klub Pitkarski GKS Tychy S.A. (zwana dalej: KP GKS Tychy S.A.) z siedzibg w Tychach,

ul. Edukacji 7, 43-100 Tychy, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000745769, o numerze
ewidencji podatkowej: 646-297-33-90, REGON: 381373220 lub inny podmiot wskazany przez Klub
Pitkarski GKS Tychy S.A.

. Stadion — Stadion Miejski w Tychach przy ul. Edukacji 7.

. System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i Karnetéw.

. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu.

. Mecz — spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie Miejskim w Tychach.

. Karnet — Bilet sezonowy z indywidualnym numerem oraz kodem kreskowym, wazny na caty sezon

lub jedng runde sezonu na mecze KP GKS Tychy S.A. rozgrywane na Stadionie.

. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajgce imie, nazwisko, PESEL oraz

przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

. Karta Kibica — identyfikator Kibica zawierajacy imie, nazwisko, PESEL. Jest dokumentem stuzgcym do

identyfikacji Kibica i wejscia na obiekt po wykupieniu jednorazowego lub wielokrotnego
uprawnienia do wejscia — jest nosnikiem elektronicznym Biletu lub Karnetu.

Rozdziat Il Postanowienia ogolne

Elektroniczny System Sprzedazy Biletéw i Karnetdéw jest systemem prowadzonym przez KP GKS
Tychy S.A. w celu dystrybucji Biletow, Karnetéw i Kart Kibica na potrzeby imprez masowych
organizowanych z udziatem druzyny KP GKS Tychy S.A. na Stadionie Miejskim w Tychach.
Sprzedaz Biletéw, Karnetdw oraz Kart Kibica w Systemie prowadzi Organizator.

Zakup Biletu, Karnetu Ilub Karty Kibica oraz korzystanie z serwisu (adres serwisu:
http://www.bilety.gkstychy.info/ oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu, Karnetu badz
Karty Kibica zawierajgcego imie, nazwisko i PESEL osoby, na rzecz, ktorej Bilet / Karnet lub Karta
Kibica zostaty nabyte. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na
rachunek bankowy Organizatora, bgdzZ uiszczenia zaptaty w punkcie sprzedajgcym Bilety / Karnety.
Potwierdzenie dokonania transakcji za posrednictwem www jest dostepne w zaktadce TWOIE
ZAKUPY w profilu nabywcy w serwisie http://www.bilety.gkstychy.info/

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos¢ przestana na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika z potwierdzeniem zakupu Biletu /Karnetu / Karty Kibica,
zawierajgca imie i nazwisko osoby, na rzecz ktorej Bilet / Karnet / Karta Kibica zostaty nabyte oraz
przypisane miejsce na Stadionie.

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw, Karnetdow i Kart Kibica.
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Bilet, Karnet lub Karta Kibica jest wtasnoscig osoby, ktdrej dane osobowe sg przypisane do danego

dokumentu.

Karnetu, Biletu i Karty Kibica nie wolno odstepowac¢ ani odsprzedawaé innym osobom bez zgody
Organizatora.

Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone przez

Organizatora oraz Regulaminem imprezy masowej.

Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Elektronicznego Systemu Sprzedazy Biletéw i

Identyfikacji Kibicow wytacznie w celu zakupu Biletu, Karnetu lub wyrobienia (wymiany) Karty

Kibica badz zatozenia profilu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci

korzystania przez Uzytkownikdéw z Systemu.

Karnetéw lub Biletow nie sprzedaje sie osobom:

- wobec ktdrych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa lub orzeczenie

zobowigzujace do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez

masowych wydane przez sgd w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary

pozbawienia wolnosci;

- wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty

innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

- wobec ktorych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

KP GKS Tychy S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawoddw z przyczyn losowych oraz

spowodowanych sitg wyzsza.

Ceny ulgowe Karnetéw i Biletéw dotycza:

e ucznidw i studentdw do 26. roku zycia (na podstawie waznej legitymacji szkolnej/studenckiej);

e emerytéw i rencistéw za okazaniem waznej legitymacji oraz posiadaczom karty Aktywni 60
plus;

e 0s6b niepetnosprawnych za okazaniem orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

e opiekundéw osdb niepetnosprawnych;

e posiadaczy karty 3+ Liczna Rodzina - dla kazdego cztonka rodziny.

Osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz ich opiekunowie moga

zakupic Karnety i Bilety w specjalnych cenach za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego znaczny

stopien niepetnosprawnosci. Specjalne ceny dotyczg wyznaczonych miejsc dla oséb na wdézkach

inwalidzkich oraz sektora B,C,D,E. Zakup mozliwy tylko w kasach.

Uprawnienia do wszelkich ulg beda weryfikowane przy wejsciu na Stadion przez stuzby

porzadkowe. W przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi kibic

zostanie kierowany do Kasy w celu wykupienia Karnetu/Biletu w cenie normalnej.
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Rozdziat Il Ogdlne zasady sprzedazy Karnetow, Biletodw i Kart Kibica w Systemie
www.bilety.gkstychy.info

System sprzedazy on-line na stronie http://www.bilety.gkstychy.info/ jest serwisem sprzedazy, w
ktorym odbywa sie dystrybucja Biletéw na mecze KP GKS Tychy S.A. rozgrywane na Stadionie
Miejskim Tychy.

Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem operatora
systemu Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. (tpay) (z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro).
Zaptata jest regulowana przez Uzytkownika z wtasnego konta bankowego lub za pomoca karty
kredytowe;.

System ptfatnosci on-line obstuguje nastepujgce sposoby ptatnosci:

- KARTA KREDYTOWA: MasterCard, VISA,
- Szybki przelew bankowy ON LINE

4.

10.

11.

12.

13.

W przypadku Klientéw niezarejestrowanych w bazie Organizatora, wymagane jest przynajmniej
jednokrotne osobiste stawiennictwo w punkcie sprzedazy w celu wypetniania wymogoéw Ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych z 20 marca 2009 r. (Dz. U. nr 62. Poz. 504) zweryfikowania
tozsamosci.

W celu dokonania zakupu nalezy zarejestrowac sie w serwisie http://www.bilety.gkstychy.info/ lub
zatozy¢ profil w punkcie sprzedazy (nie dotyczy osdb, ktére posiadajg Karte Kibica).

Jeden Kibic moze zarejestrowac w Systemie innego Kibica, pod warunkiem, ze zna jego wszystkie
dane (w tym adres e-mail niezbedny do aktywacji konta). Rejestrujgcy tym samym bierze
odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych danych.

Na jednego zarejestrowanego kibica przypada jeden Karnet lub Bilet na dany mecz.

Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

Kwota naleznosci wynikajgca z zamdwienia winna zosta¢ zrealizowana natychmiast po dokonaniu
zamowienia. Bilety i karnety pozostajg wtasnoscia klubu do momentu odnotowania ptatnosci na
rachunku Organizatora.

W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie Organizator zastrzega sobie prawo
uniewaznienia zamoéwienia, transakcja zostanie anulowana, a miejsce w przypadku zakupu Biletu
lub karnetu zwolnione.

W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe reklamacji
stanowi wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY Bilet, Karnet lub potwierdzenie dokonania
transakgji.

Wszelkie zmiany niniejszych zasad obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie
internetowej Klubu.

Kupujacy zobowigzany jest skontrolowa¢ Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu, co do
zgodnosci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora i miejsca.
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16.
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Harmonogram sprzedazy Karnetdw i Biletow oraz obowigzujgcy cennik Biletdw, Karnetéw znajduja
sie na stronie internetowej http://www.bilety.gkstychy.info/

Szczegbtowy zasady oraz procedura wydawania Kart Kibica zostata okreslona w punkcie V i VI
niniejszego regulaminu.
Uwagi i zapytania zaprosimy kierowaé na adres e-mail: biuro@tyski-sport.pl.

Rozdziat IV Rejestracja w systemie www.bilety.gkstychy.info

W celu dokonania jakiejkolwiek transakcji w serwisie http://www.bilety.gkstychy.info/ tj. zakupu
Biletu, Karnetu lub ztozenia wniosku o wydanie (wymiane) Karty Kibica nalezy zarejestrowac sie w
serwisie http://www.bilety.gkstychy.info/ zatozyé swoj profil Uzytkownika.

W celu przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik:

- Wchodzi na strone http://www.bilety.gkstychy.info/ a nastepnie w zaktadke "Rejestracja".

- Wprowadza dane zgodnie z formularzem danych osobowych

- Akceptuje regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych.

- Nastepnie zatwierdza wprowadzone dane osobowe — poprzez wybdr opcji "zarejestru;j".

- Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik otrzymuje na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu link aktywacyjny potrzebny do zakorczenia procesu rejestracji.

3.

Nastepnie w celu jednorazowej weryfikacji profilu, kazdy uzytkownik musi zgtosi¢ sie do kas Klubu
celem przeprowadzenia weryfikacji danych osobowych (kazdy uzytkownik winien posiadac
dokument potwierdzajgcy tozsamosc).

Weryfikacja tozsamosci w punkcie sprzedazy moze nastgpié po zakupie biletu, bezposrednio przed
meczem w kasach na Stadionie Miejskim.

Rejestracja w Systemie jest bezptatna.

Rejestracja w systemie, posiadanie zweryfikowanego profilu nie jest rownoznaczne z posiadaniem
Karty Kibica.

Rozdziat V Ogdlne zasady wydawania Kart Kibica

W zwigzku z ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych Organizator ma
obowigzek identyfikacji wszystkich oséb biorgcych udziat w imprezie. W przypadku KP GKS Tychy
S.A. sposobem identyfikacji uczestnika jest Karta Kibica;

W zwigzku z przepisami Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych wszystkie Karty sg w petni
spersonalizowane, tzn. zawierajg imie, nazwisko, numer. Oznacza to, ze przy wejsciu na stadion
Kartg moze postugiwac sie tylko i wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg na Karcie.

Karta Kibica uprawnia jej wiasciciela do zakupu Karnetu lub Biletu;

Karta Kibica umozliwia wejscie na mecze KP GKS Tychy S.A. rozgrywane na Stadionie po dokonaniu
zakupu Karnetu lub Biletu;
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5. Karty Kibica wyrabiane s3 w Kasach zgodnie z harmonogramem podanym na stronie
http://www.bilety.gkstychy.info/

6. Karte Kibica nalezy wyrabiaé osobiscie. Caty proces jej wydawania trwa kilka minut.

7. Warunkiem otrzymania Karty jest okazanie w Kasie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
potwierdzajgcego imie, nazwisko, nr PESEL.

8. Dane obowigzkowe do Karty Kibica osoby dorostej posiadajacej nr PESEL:

- imie i nazwisko,

- numer PESEL,

9. Dane obowigzkowe do Karty Kibica dla obcokrajowcow:

- imie i nazwisko,

- numer dokumentu tozsamosci,

- pteg,

- data urodzenia,

- miasto miejsca zamieszkania,

10. Dane obowigzkowe do Karty Kibica osoby niepetnoletniej:

- wszystkie dane potrzebne do Kart Kibica oséb dorostych oraz dane petnomocnika — opiekuna

prawnego, ktéry wyraza zgode na uczestnictwo dziecka w imprezie masowej: imie, nazwisko, numer

PESEL.

11. Osoby niepetnoletnie mogg odebra¢ Karte Kibica tylko w obecnosci petnomocnika. Istnieje

konieczno$¢ obecnosci osoby niepetnoletniej przy weryfikacji profilu w Systemie — konieczne jest

wykonanie aktualnego zdjecia twarzy. Przy odbiorze Karty dla wczesniej zweryfikowanego profilu moze

by¢ obecny tylko petnomocnik.

12. Ztozenie wniosku przez http://www.bilety.gkstychy.info/ lub w Kasie osoby ubiegajgcej sie o Karte

Kibica jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu, Regulaminu imprezy masowej oraz

wyrazeniem zgody na przetwarzanie gromadzenie i przetwarzanie podanych danych osobowych przez

KP GKS Tychy S.A. zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 20.03.2009 roku o bezpieczenstwie imprez

masowych.

13. Po zalogowaniu sie w Systemie http://www.bilety.gkstychy.info/ kazdy Kibic ma mozliwos¢

wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej

przez KP GKS Tychy S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng  (Dz. u. Z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdédz. zm.).

14. Uzupetnienie w profilu Kibica numeru telefonu jest rdwnoznaczne ze zgoda na przesyfanie

informacji od Tyski Sport S.A drogg SMS. Podanie kontaktu utatwi kontakt klubu z kibicami.

15. Jednorazowa optata za wyrobienie Karty Kibica wynosi 5 ztotych. W przypadku zagubienia lub

zniszczenia Karty Kibic moze ubiegaé sie o jej duplikat. Optata za duplikat Karty to 10 ztotych. Bez

posiadania waznej Karty Kibica posiadacz Karnetu nie zostanie wpuszczony na Stadion na mecze objete

Karnetem.

16. Jedna Karta Kibica przystuguje jednej osobie. Na jedng Karte Kibica mozna zakupi¢ wytgcznie jeden

Karnet lub  jeden bilet na poszczegdlny mecz rozgrywany na Stadionie.

17. Administratorem bazy danych osobowych zwigzanej ze sprzedazg i wykorzystaniem Karnetdéw jest

Organizator.
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18.Karnety na mecze rozgrywane na Stadionie bedg mogty kupi¢ wytgcznie osoby, ktore posiadajg
Karty Kibica.

b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

2.
a)
b)
c)

Rozdziat VI Procedura wyrabiania Karty Kibica

W celu wyrobienia Karty Kibica poprzez System http://www.bilety.gkstychy.info/ nalezy:
Przejs¢ proces rejestracji w systemie opisany w punkcie IV niniejszego regulaminu.
Po pierwszym zalogowaniu do Systemu, ktére jest mozliwe przed dokonaniem weryfikacji profilu
w Kasie oraz w pdzniejszym czasie mozna ztozy¢ wniosek o Karte Kibica. W tym celu nalezy wybrac
zaktadke KARTY KLIENTA i klikng¢ w ikone ZtOZ WNIOSEK.
Pojawi sie okno w ktérym beda uzupetnione dane podane przez Kibica w procesie rejestracji.
Po zaakceptowaniu regulaminu na koncu formularza bedzie mozliwos¢ zatwierdzenia wszystkich
danych oraz przejscia do ptatnosci za karte.
Ptatnos¢ odbywa sie zawsze za posrednictwem tpay.
Po dokonaniu ptatnosci Kibic zostanie przekierowany z powrotem do swojego profilu w Systemie.
Aby dokoniczyé procedure wyrabiania Karty nalezy udac¢ sie do Kas Biletowych przy ul. Edukacji 7
celem weryfikacji danych na podstawie dokumentu tozsamosci. Karta zostanie wydana na miejscu.
W przypadku osdb niepetnoletnich przy weryfikacji profilu i odbioru Karty musi by¢ obecny
petnomocnik — opiekun prawny.
W celu wyrobienia Karty Kibica osobiscie w Kasach nalezy:

Udac sie do Kasy przy ul. Edukacji 7.

Okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem.

Uisci¢ optate 5 zt i odebraé karte.

d) W przypadku osdb niepetnoletnich wyrobienie karty mozliwe jest tylko w obecnos$ci opiekuna

prawnego - petnomocnika.

Rozdziat VIl Zasady Sprzedazy Karnetéow

Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy lub na stronie http://www.bilety.gkstychy.info/
Warunkiem nabycia karnetu: jest posiadanie Karty Kibica w bazie Organizatora —w
Elektronicznym Systemie Sprzedazy Biletéw i Identyfikacji Kibicow.

Proces rejestracji w systemie oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV niniejszego
Regulaminu — rejestracja nie jest rownoznaczna z posiadaniem Karty Kibica.

Ceny karnetow sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.
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Rozdziat VIl Procedura Sprzedazy Karnetéw

Po spetnieniu wymogdéw okreslonych w rozdziale V, zakupu Karnetu bedzie mozna dokonaé¢ w
punktach sprzedazy Biletdw wykaz placowek sprzedajgcych Karnety na mecze Klubu jest
zamieszczony na stronie internetowej Klubu, w kasach Klubu lub za posrednictwem serwisu
internetowego http://www.bilety.gkstychy.info/

Zakup lub prolongata Karnetu za posrednictwem serwisu http://www.bilety.gkstychy.info/

Osoby posiadajgce Karte Kibica:

Loguja sie do systemu - by zalogowa¢ sie do systemu nalezy wpisa¢, jako login swoj adres EMAIL
podany podczas rejestracji bgdz numer PESEL, a jako hasto nazwisko pisane w catosci wielkimi
literami z zachowaniem polskich znakéw badzZ hasto wtasne. Po pierwszorazowym zalogowaniu sie
do serwisu — kazdy uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie adresu email, jezeli nie zostat
wczesniej podany, oraz o zmiane hasta. Klient moze ponadto zmieni¢ swoje hasto oraz
zaktualizowaé dane osobowe w zaktadce TWOJ PROFIL.

. Po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dotyczacych zakupu zostanie on

przekierowany do serwisu tpay;
W systemie ptatnosci nalezy dokonaé wyboru banku oraz rodzaju ptatnosci (przelew / karta).
Transakcja zakupu karnetu zostanie zapisana w Systemie Organizatora.
O kazdorazowej zmianie statusu transakcji nabywca bedzie informowany komunikatem mailowym
wystanym na adres podany w procesie rejestracji. Status transakcji mozna w kazdej chwili
sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE ZAKUPY.
Po potwierdzeniu wptaty srodkow przez System Klient drukuje karnet, ktory w przypadku Karty
Kibica stanowi integralng cze$¢ Karty Kibica (zawierajgcg informacje, ktére miejsce nalezy do
posiadacza Karty Kibica oraz jego dane).
Zakup lub prolongata Karnetu w punkcie sprzedazy:
Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy, ktérych lista znajduje sie na stronie internetowej
Klubu;
Aby nabyc¢ karnet, nalezy posiada¢ lub wyrobic Karte Kibica.
Dokonujac zakupu karnetéw dla kilku oséb nalezy znac ich dane, wybraé¢ miejsca oraz dokonac
zaptaty. Osoby te w muszg posiadac¢ Karty Kibica.
Karnety mozna naby¢ punktach sprzedazy w terminach podanych przez Organizatora na stronie
internetowej http://www.bilety.gkstychy.info/

Uprawnienie do wejscia na mecz tylko na podstawie wydrukowanego karnetu i okazania Karty
Kibica.

Po zakupie Karnetu nie ma mozliwosci zmiany miejsca w trakcie trwania rundy/sezonu, na ktére
to Karnet obowiazuje.
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Rozdziat IX Procedura sprzedazy Biletow

1. Warunkiem nabycia Biletu jest przejscie procesu rejestracji profilu w bazie Organizatora, tj. w
Systemie. Proces rejestracji oraz weryfikacji profilu zostat opisany w Rozdziale IV niniejszego
Regulaminu. Do zakupu biletu nie jest wymagane wyrobienie Karty Kibica.

2. Po spetnieniu wymogodw okreslonych w pkt. 1, zakupu Biletu bedzie mozna dokonaé w punktach
sprzedazy Biletow (ktére zamieszczone sg na stronie internetowej Klubu), w kasach Klubu lub za
posrednictwem serwisu internetowego http://www.bilety.gkstychy.info/

3. W celu zakupu Biletu w punkcie sprzedazy:

a) Kibic posiadajacy profil w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy w celu jego weryfikacji.
Nastepnie kibic, wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

b) Kibic nieposiadajgcy profilu w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy z dokumentem
tozsamosci, zostaje mu zatozony profil sktadajacy sie z imienia, nazwiska i PESEL-u.

c) Nastepnie Kibic wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

d) Kibic posiadajgcy zweryfikowany profil w systemie — ma Karte Kibica lub wczesniej korzystat z

systemu podaje swoje dane, wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

4. W celu zakupu Biletu za posrednictwem serwisu internetowego nalezy:

a. Zalogowac sie do systemu na stronie http://www.bilety.gkstychy.info/, wpisujgc w polu email
adres e-mail podany podczas rejestracji, a w polu ,hasto” hasto podane podczas rejestracji lub
otrzymane e-mailem. W przypadku, gdy hasto otrzymane automatycznie na podany adres e-mail
zostato zmienione przez Uzytkownika nalezy wpisa¢ wtasne hasto.

Potwierdzone dane nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,Zalogu;j”.

b. Nastepnie wybra¢ mecz, sektor i miejsce na trybunach, po czym zatwierdzi¢ transakcje poprzez
zaznaczenie opcji KUP BILET;

C. Po zaakceptowaniu wszystkich danych dotyczgcych zakupu (rodzaj Biletu, miejsce i tgczna
naleznos¢) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci.

d. Kwota naleznosci wnikajgca z danego zamdwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamoéwienia.

e. W systemie pfatnosci dokonywany jest wybor swojego banku oraz rodzaju ptatnosci — przelew
lub karta.

UWAGA! Optaty za zakupione przez www miejsce mozna dokona¢ wytacznie za posrednictwem
ptatnosci internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsca, optacenia wykupionego Biletu w
punkcie sprzedazy.

f. Po dokonaniu ptatnosci nalezy oczekiwac na zaksiegowanie wptaty na koncie klubu. Status
transakcji mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ w zaktadce TWOJE BILETY.

g. W przypadku, kiedy Klient posiada Karte Kibica, dokumentem uprawniajgcym do wejscia na
mecz jest Karta Kibica. Osoba, ktéra dokonata zakupu Biletu jednorazowego musi podczas wchodzenia
na stadion posiada¢ do kontroli Bilet wydrukowany z zaktadki TWOJE ZAKUPY.
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h. Osoba, ktdéra dokonata zakupu Biletu jednorazowego, posiada zweryfikowany profil w bazie, a
nie posiada Karty Kibica po zaksiegowaniu wptaty drukuje Bilet z indywidualnym kodem kreskowym z
zaktadki TWOJE ZAKUPY, ktéry bedzie upowazniat do wejscia na mecz.

i. Osoba, ktéra korzysta z systemu po raz pierwszy — nie posiada Karty Kibica, zweryfikowanego
profilu ze zdjeciem po zaksiegowaniu wptaty drukuje Potwierdzenie zakupu biletu z zaktadki TWOIJE
ZAKUPY, ktéry nalezy okaza¢ w kasie klubowej przed wejsciem na mecz w celu zweryfikowania
zatozonego profilu i odebrania biletu. Potwierdzenie zakupu biletu nie jest biletem i nie uprawnia do
wejscia na mecz.

j. Wydrukowanego Biletu nie mozna kserowac lub w inny sposdb przerabiaé. W przypadku
kserowania Biletu na stadion zostanie wpuszczony tylko pierwszy Bilet o danym numerze,

k. Na tak wydrukowany Bilet na stadion moze wejs¢ tylko osoba, ktdra zakupita Bilet.

l. Kazdy wydrukowany bilet posiada unikalny kod, dlatego do wejscia na Stadion upowaznia bilet,
ktdry zostat wydrukowany, jako ostatni.

Rozdziat X Zwrot biletow

1. Uzytkownikowi, ktéry zakupit Bilet nie przystuguje prawo do zwrotu uiszczonej optaty za
niewykorzystany Bilet z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

2. W przypadku zakupow dokonywanych za posrednictwem Systemu Organizator informuje, ze
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827), Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie art. 27 ww.
Ustawy.

Rozdziat XI Prawa i Obowigzki Stron

Nabywca zobowigzany jest:

1. Korzysta¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz dobrymi obyczajami

2. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.

3. Nie wykorzystywac strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

4. Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczacych karty ptatniczej.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o
dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe beda informowane wiasciwe
organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnej.
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6. Nowy uzytkownik jest zobowigzany do jednorazowej wizyty przy stanowisku kasjerskim z
dokumentem tozsamosci w celu wykonania zdjecia oraz zweryfikowania danych osobowych
zawartych w profilu. Wymég taki naktada na Organizatora Ustawa o bezpieczenstwie imprez
masowych.

Rozdziat XIl Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1) informujemy:

o Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujagcym o tym, w jakim
celu oraz w jaki sposdb bedg one przetwarzane jest Klub Pitkarski GKS Tychy S.A.
ul. Edukacji 7, 43-100 Tychy;

e Inspektor Ochrony Danych to osoba, z ktdrg mogg Panstwo skontaktowaé sie majac pytania
lub watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Klub Pitkarski GKS Tychy
S.A. ul. Edukacji 7, 43-100 Tychy;

e Mozna to uczyni¢ na dwa sposoby:

- poprzez kontakt mailowy: iod@tyski-sport.pl
- korespondencyjnie na adres: Klub Pitkarski GKS Tychy S.A. ul. Edukacji 7, 43-100 Tychy.
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